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La Maison du Tourisme du Pays de Liége prend ses quartiers dans la nouvelle
gare TGV de Liege, pour étre encore plus proche de ses visiteurs

Ce vendredi 18 septembre 2009 est une date a marquer d’une pierre blanche
dans la vie liégeoise, avec I'ouverture tant attendue de la nouvelle gare TGV de
Liége. Pour la Maison du Tourisme du Pays de Liege (MTPL) également, cette
date est symbolique, car elle marque 'emménagement de ses services dans de
nouveaux locaux, au coeur de la gare, a la rencontre et a la disposition des
visiteurs qui transitent nombreux par cet important point de communication. La
Maison du Tourisme du Pays de Lieége cohabitera dans cet espace avec la
nouvelle Maison de la Mobilité, qui entrera en fonction deés la fin décembre.

Les nouvelles installations ont été présentées a la presse en primeur, sur plans
et en images, ce jeudi 17 septembre, par MM. Paul-Emile MOTTARD, Président
de la Fédération du Tourisme et de la Maison du Tourisme du Pays de Liége et
Michel FIRKET, Président du TEC Liége-Verviers.

Rappel historique

De trés longue date, I'Office du Tourisme de la Ville de Liége et la Fédération du
Tourisme de la Province de Lieége (FTPL) ont successivement occupé un point d’accueil et
d’'information touristique a la gare de Liége-Guillemins.

La Maison du Tourisme du Pays de Liége a été mise en place, fin 2002, a l'initiative de la
Région Wallonne, avec, comme principaux membres fondateurs, la Fédération du
Tourisme de la Province de Liége, I'Office du Tourisme de Liége et la Ville de Seraing.
Trois lieux d’accueil et d’information ont été choisis: Place Saint-Lambert, a la gare de
Liege-Guillemins (puis dans les locaux provisoires de la gare) ainsi qu’au Port des Yachts
(en saison).

L’'implantation dans la nouvelle gare

Deés que le projet d’'une nouvelle gare a été concrétement lancé, la FTPL a
immédiatement pris contact avec Euro Liege TGV afin de manifester son souhait d’avoir
un bureau d’accueil dans les nouvelles installations. Au-dela de la mission d’accueil et
d’'information dévolue a la Maison du Tourisme, la FTPL souhaitait renforcer son action
promotionnelle au travers de cette cceuvre magistrale, emblématique pour Liege et sa
région. Comme le Député provincial Paul-Emile MOTTARD, en charge du Tourisme et
Président de la FTPL, le précisait dans son courrier du 1*" octobre 2007 a la Direction
Générale d’Euro-Liege TGV, « Il nous parait essentiel qu’'un tel service aux touristes et
voyageurs puisse étre maintenu, voire renforcé via un espace adéquat dans la nouvelle
gare. Pareil service s’inscrit totalement dans I'objet social de notre association et ne



pourra évidemment que contribuer positivement a I'image du Pays de Liege (...) ». En
effet, au-dela de sa spécificité « TGV », de sa position géographique stratégique (en
plein caeur du Nord-Ouest européen), nul doute que la nouvelle gare de Liege-Guillemins
constituera, par elle-méme, une attraction touristique internationale de premier plan.

Quant au choix de I'espace, il s’est trés vite avéreé pertinent de rassembler, en un méme
lieu, les services de la Maison du Tourisme et ceux du TEC Liége-Verviers. Au-dela des
économies d’échelle, cette synergie permet d’offrir au visiteur des services connexes :
quoi de plus logique que de proposer une information touristique en liaison avec la
mobilité ?

En pratique

L’emplacement choisi pour installer les nouvelles Maison du Tourisme et Maison de la
Mobilité est stratégique : a I'entrée de la galerie commercante sous voies (3°
emplacement a droite par rapport a I’entrée centrale, au pied de la principale voie
internationale et presque a c6té du restaurant).

L’espace couvre une surface totale de quelque 120 m2, dont 1/3 est occupé par la
Maison du Tourisme (2 guichets) et 2/3 par le TEC (3 guichets). Les heures d’ouverture
seront, dans un premier temps, identiques a celles de I'actuelle Maison du Tourisme
(Place Saint-Lambert), a savoir : 7 jours sur 7, toute I'année (sauf le 1°" novembre, le 25
décembre et le 1°" janvier), de 9h30 a 17h30 (en été, de 9h a 18h). Au besoin, cet
horaire sera adapté aux réalités du terrain.

Nouvelle organisation de la Maison du Tourisme du Pays de Liege

L’actuel bureau de la Maison du Tourisme, Place Saint-Lambert, fermera définitivement
ses portes au plus tard le 31 décembre. Dés le 1°" janvier 2010, la Maison du Tourisme
du Pays de Liége recevra les visiteurs dans 3 points d’'accueil distincts : la gare, la rue
Féronstrée (Office du Tourisme de la Ville de Liége) et le Port des Yachts (en saison).
Cette nouvelle configuration renforcera I'accueil touristique dans les lieux a haute
fréquentation, ce qui augmente la cohérence en terme de couverture géographique des
principaux flux touristiques. La collaboration Ville/Province s’en voit ainsi optimalisée,
dans le souci constant d’offrir le meilleur service au visiteur.
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Téléchargez ce communiqué de presse sur :_www.liegetourisme.be (espace presse)
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